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دستورالعمل ( Instruction)

هدف : 
فراهم آوردن تسهیلات لازم جهت انجام سریع کارهای بیماران 
دامنه : 
کلیه واحد های درمانی و پشتیبانی 
تعاریف : 
شرح دستورالعمل:
الف) در بیمارستان پیج توسط اپراتور درساعت های 7 صبح لغایت 22 انجام می شود و در موارد ذیل اپراتور مجاز به پیج می باشد: 
1. درخواست از طرف رئیس مرکز، مدیر، سوپروایزر بالینی یا نیروی جایگزین 
2. درخواست برای شرکت پرسنل در کنفرانس ها، کلاسهای آموزشی، مراسمات مذهبی و فرهنگی و ......
3. در خواست کد های بحران توسط مسئولین بخش های درمانی 
4. اعلام پایان وقت ملاقات راس ساعت 16
5. هنگام اذان 
6. درخواست پیج همراهان بیماران در مواقع ضروری با درخواست سوپروایزر یا مسئولین واحدها 
7. درخواست پیج پزشک معالج در صورت قطع تلفن یا عدم دسترسی به درخواست مسئول واحد یا سوپروایزر کشیک 

ب) مقرارت فراخوانی 
1. پیج در محدوده ساعت 22 شب تا 7 صبح  به غیر از اعلام کدهای بحران ممنوع است.
2. قبل از اعلام پیج زنگ گلبانگ پخش می شود. 
3. فرخوان شرکت در کلاس ها دوبار به فاصله زمانی 5 دقیقه انجام می شود. 
4. سایر پیج ها به غیر از شرکت در کلاس فقط یکبار انجام می شود و در صورت درخواست، مجددا تکرار می شود. 
5. در مواقع پخش اذان از ابتدا تا پایان پخش به صورت سراسری انجام می شود. 
6. در مواقع درخواست پیج ضروری خارج از ضوابط یا پیش بینی نشده در خواست به مسئول مرکز، سوپروایزر کشیک یا نیروی جایگزین ارجاع و کسب تکلیف انجام می شود.
7. در تعیین میزان صدای دستگاه پیجر در سطح بیمارستان جهت پیشگیری از آلودگی های صوتی طبق استانداردهای اصول بهداشت حرفه ای در حد مجاز (60 دسی بل) به صورت واضح و کوتاه باشد. 
8. در بخش های حساس ( مراقبت های ویژه قلبی و اعصاب و روان) صدا کمتر از حد مجاز( 60 دسی بل) پخش شود. 
9. نحوه نظارت بر سالم بودن دستگاه پیجر با استفاده از فرم کنترل دوره ای زیر نظر مسئول تلفانخانه  صورت می گیرد. 
10. چنانچه در حین استفاده از دستگاه نقص فنی بروز کرد مراتب توسط اپراتور هرچه سریعتر به مسئول تاسیسات اعلام می گردد. 
ج) سیستم جایگزین 
چناچه سیستم اطلاع رسانی، بلندگو/ پیجر در اثر حوادث غیر مترقبه قطع شود از سیستم جایگزین آن( بی سیم که دستگاه آن در اختیار سوپروایزر، نگهبان) می باشد تلفن دیجیتال و بلند گوی دستی واحد بحران  استفاده می گردد. 

شیوه پایش: 
 استفاده از مستندات و مشاهده 
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